FORMULARZ ZWROTU
UWAGA — NIEPOPRAWNE LUB NIEPELNE WYPELNIENIE FORMULARZA ZWROTU MOZE BYC PODSTAWA DO ODMOWY PRZYJECIA ZWROTU.

I. ZWROTY

- Na zwrot towaru masz az 30 dni od momentu otrzymania przesytki.

- Zakupione u nas produkty mozna zwrdcic¢ bez podania przyczyny. Warunkiem jest odestanie rzeczy nowej, z kompletnym ometkowaniem, z kompletnym
opakowaniem, bez oznak uzytkowania i zapachdow. Brak metki zabezpieczajgcej oryginalnie przytwierdzonej do towaru oraz brak paragonu wykluczajg mozliwos¢
zwrotu. Zwrot koszul mozliwy jest tylko i wytacznie wraz z kompletem opakowarn i akcesoridow, w ktdrych koszule zostaty wystane do klienta.

Kto ponosi koszt odestania towaru?
-Jesli chcesz zwrdcic towar, odsytasz go na wtasny koszt.

Krok po kroku - jak zwréci¢ produkt?

- Do przesytki dotaczylismy "Dokument zwrotu" — wypetnij go doktadnie, podajgc dane produktu. Nowy dokument mozesz rowniez $ciggnac z naszej strony
(znajdziesz dokument zwrotu do pobrania w zaktadce MOJE KONTO - PLIKI DO POBRANIA).

- Zapakuj produkty wraz z formularzem i paragonem (lub fakturg) i odeslij na adres: Macaroni Tomato sp. z 0.0., ul. Krochmalna 58/U2, 00-864 Warszawa.

- Po otrzymaniu przez nas przesytki zwrdcimy Ci pienigdze na wskazany numer konta.

Pamietaj:

- Nie zapomnij dotaczy¢ do przesytki dowodu zakupu (paragon lub faktura VAT). Jesli nie posiadasz dowodu zakupu, skonsultuj sie z Biurem Obstugi Klienta.

- Nie wysytaj do nas przesytek "za pobraniem" - nie mamy technicznej mozliwosci odbioru takiej paczki.

-Produkt odsytasz na swoj koszt i ryzyko. Dlatego wybierz pewny sposéb dostarczenia przesytki, np. skorzystaj z ustug kuriera, a w ostatecznosci - nadaj paczke z tzw.
potwierdzeniem nadania.

- Gdybys miat jakie$ pytania lub watpliwosci dotyczace procedury zwrotu, skontaktuj sie z naszym Biurem Obstugi Klienta (pod numerem 790 227 088 od poniedziatku
do pigtku w godzinach 11-19) lub wyslij mail na adres: sklep@macaronitomato.com

UWAGA - NIEPOPRAWNE LUB NIEPELNE WYPELNIENIE FORMULARZA ZWROTU MOZE BYC PODSTAWA DO ODMOWY PRZYJECIA ZWROTU.
Zwrdé¢ szczegblng uwage na to by poprawnie wypetni¢ wszystkie pola, w tym nazwe banku, numer konta oraz podpis. Pamietaj o uzupetnieniu numeru zaméwienia,
ktérego ma dotyczy¢ zwrot.

Wypetnij czytelnie:

Nr zamodwienia Data ztozenia zamodwienia Imie i nazwisko/ e-mail

Lista towaréw do zwrotu:

Nazwa produktu Kod produktu (petny nr pod kodem cena
kreskowym)

Nazwa banku

Nr rachunku
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biuro obstugi klienta: 790227088, e-mail: sklep@macaronitomato.com

Nie jestes zobligowany do podawania przyczyny zwrotu, ale w celu polepszenia jakosci naszych ustug, prosimy o
dobrowolne wskazanie przyczyny zwrotu ponizej:
[] za duiy rozmiar

za maty rozmiar

L]
[] zty kolor
L]

inne



